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ENERGETIKOSISTATYMAS.
26 straipsnis. Skundy nagrinéjimas

1. Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Telsingumo ministerijos
ISankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéjafiziniy asmeny skundus
dél energijos pirkimo—pardavimo ar paslaugy tetkimo sutarciy nesaziningu salygu
tailkymo.

2. Vastybiné energetikos inspekcijaisankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka
nagrinéja skundus dél energetikos objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy gedimuy,
eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokéjimo
Uz suvartota energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo
ar ribojimo.

3. Komigijaisankstine skundy nagrinéjimo ne telsme tvarka nagrinéja skundus dél
energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, |aikant
energija, dél teisés joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesutetkimo, dél
prisijungimo, energijos tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo.



SILUMOSUKIO JSTATYMAS
21 str. Ginéus nagrinéjancios institucijos, jy teisésir pareigos

1. Gincus, kylancius is sutartiniy santykiy tarp buitiniy vartotojy ir silumos bei
karsto vandens tiekéju, prieziiiros paslaugy tetkéju, ginco sprendimo ne teisme
tvarka nagringjasios valstybés ir savivaldybés institucijos:

1) Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos — dél
energetikos objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo,
energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartota
energija pazeldimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar
ribojimo, dél silumos ir karsto vandens sistemy priziarétojo veiklos ar neveikimo;
2) Vastybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija— dél energetikos jmoniu
veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél teises
joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos
tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikkymo;

3) savivaldybés vykdomoji institucija— dél silumos ir karsto vandens tiekimo
organizavimo, dél daugiabuciy namy sildymo ir karsto vandens sistemy priezitros
tarify nustatymo, dél administracing prieziara atliekanciy pareiginy jgaliojimy bei
sios prieziaros atlikimo tvarkos;

4) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — dél silumos energijos pirkimo—
pardavimo ar paslaugu teikimo sutarciy nesaziningy salygu tatkymo ir kitose
nenumatytose val stybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse.

2. Gin¢al nagringjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka.



VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS
ISTATYMAS

20 straipsnis. Vartotojo kreipimasis j pardavéja, paslaugy teikéja

1. Vartotojas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugy tetkéjas pazeidé jo
telses ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausiaturi kreiptis i pardavéja,
paslaugu tetkéja ir nurodyti savo reikalavima. Jeigu pardavéjas, paslaugu
tetkéjas netenkina vartotojo retkalavimy, o vartotojas mano, kad jo teisés
pazeistos, vartotojas privalo rastu kreiptis | pardavéja ar paslaugy teikéja ir
ISdéstyti savo retkalavimus.

2. Pardavéjas, paslaugy teikéjas, nesutikdami su vartotojo reikalavimais,
privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos,
jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip, pateikti vartotojui iSsamy motyvuota
rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Siy dokumenty kopijos privalo biiti
pridétos prie pardavéjo, paslaugu teikéjo atsakymo vartotojui. Vartotoju
prasymus pardavéjai, paslaugy tetkéja nagrinéja nemokamai



Gincéy nagrinéjimo taisyklés

27. VEI atsisako nagrinéti pareiskéjo skunda:
27.1. Jeigu ji nejgaliota priimti sprendimo dél pareiskejo skunde nurodyto

reikalavimo. Siuo aveiu VEI ne veliau kaip per S darbo dienas nuo skundo
gavimo perduodaji kital institucijai ir apie tal rastu pranesa pareiskéjui.

27.2. Jeigu tu paclq Saliy ginca del to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nagrinégjakita gincus nagrinéjanti institucija ar teismas.

27.3. Jeigu yra priimtas VEI virsininko sprendimas, administraciniy gincy
nagringjimo komisijos sprendimas arba yra isigalioj¢s teismo sprendimas del ty
paciy Saliy gl nco dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrlndu ar teismo nutartis
priimti ty paciy $aiy ieSkinio del to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
atsisakyma arba patvirtinti taikos sutart;.

27.4. Jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo padavimo yra
pragje daugiau kaip vieneri metal.

27.5. Jeigu pareiskéjas, apskundqs prekes, paslaugos teikeja, Kita asmeny,
nepateikeé dokumenty, i$ kuriy matytysi, kad skundziami veiksmal (neveikimas)
buvo nestkmingai sprendziami su prekeés, paslaugos tetkéju, kitu asmeniul.

27.6. Kuris nejskaitomai paraSytas, kuriame nenurodytas pareiskéjo vardas ir
pavarde, adresas, o tais atvejals, kal pareiskéjas yrajuridinis asmuo, kitas
subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy, — jo pavadinimas, buveing, arba
kuris pareiskéjo ir jo atstovo nepasirasytas, arba kurj pareiskéjo vardu pateiké
nejgaliotas asmuo.
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Silumos sektoriaus skundy ir prasymy pobidis

* Priziarétojy netinkamas daugiabuciu gyvenamyju namy silumos punkty kartu su
sildymo ir karsto vandens sistemy bel silumos apskaitos prietaisy
eksploatavimas;

« Daugiabuciuose gyvenamuose hamuose sildymo prietaisy keitimas siuolaikiskais
sildymo prietaisais, juy galiy nustatymas bel pajungimo bido pakeitimas;

«  Silumos paskirstymo problemos jdiegus daliklines sistemas daugiabugiuose
Namuose;

o Priziurétoja eksploatuodami pastato sildymo ir karsto vandens sistemas neturi ju
projekty;

o Dél mokestiy uz suvartota silumos energijos pastato patal pu sildymui ir karsto
vandens ruosimui;

« Dél sildymo preitaisy atjungimo daugiabuciy gyvenamyju namy laiptinése;

* Nepakankamas pastato patalpy sildymas (persildymas) ir karsto vandens
temperatiiros palailkymas jo vartojimo vietose;

o Grindy sildymas voniy patal pose nuo karsto vandens sistemy ir nepakankamas
gyvatuko silimas;

« Vartotoja negauna pakankamai informacijos s tiekéju,

e Dideli mokescial uz patalpu sildyma po silumos punkty modernizavimo.



