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Skundy statistika

Beveik 70 % Lietuvos gyventojy gyvena daugiabuciuose
namuose

Daugiau kaip 80 % daugiabuciy namy administruoja savivaldybeés
skiriami administratoriai

Daugiabuciy namy gyventojy skundai susije su teikiamais
komunaliniais patarnavimais. Jie sudaro 6 proc. nuo bendro
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje gauty skundy
skaicCiaus.

Administratorius vidutiniSkai administruoja X*namy

Max — XX*

Min — XXX*

*- néra duomeny




Administratoriaus funkcijos

5. Jgyvendindamas savo pagrindinj uzdavinj, administratorius atlieka Sias
funkcijas:

5.1. tvarko namo patalpy ir jy savininky (naudotojy) apskaitos duomenis, namo
technine ir kitg dokumentacija;

5.2. sudaro namo bendrojo naudojimo objekty aprasa, prireikus ji papildo arba
keiCia. ApraSe turi bati nurodyta bendrojo naudojimo objekty rasis, jy paskirtis ir
individualls pozymiai, techniné baklé, su jais susijusios patalpy savmlnkq teisés ir
prievolés. Aprasg administratorius patelkla savivaldybés administracijos direktoriui
arba jo jgaliotam atstovui, o apraso kopijg — patalpy savininkams ir kitiems
administratoriui zinomiems su administruojamu turtu susijusiems suinteresuotiems
asmenims. Kiekvienas suinteresuotas asmuo turi teis¢ gin€yti namo bendrojo
naudojimo objekty aprasa ir reikalauti jj pakeisti, apmokédamas su tuo susijusias
ISlaidas. Nesutarimy atveju gin€g sprendzia teismas;

5.3. vadovaudamasis gyvenamujy namy bendrojo nhaudojimo objekty naudojimo ir
prieZiGros privalomaisiais reikalavimais, jy jgyvendinimo tvarka ir Sios prieziuros
paslaugy (darby) kainos ir kokybes krlterljals organizuoja namo bendrojo
naudojimo objekty techning priezilrg, avarijy lokalizavima ir likvidavima, namui
priskirto Zemés sklypo priezilra;

5.4. remdamasis namo bendrojo naudojimo objekty techniniy apzidry,
duomenimis, rengia Siy objekty techninés priezidros darby, ir I€Sy poreikio
metinius bei |Igala|k|us planus, juos vieSai skelbia patalpy savininkams, imasi
batiny veiksmy Siems planams jgyvendinti;




Administratoriaus funkcijos

5.5. pirkdamas namo bendrojo naudojimo objekty techninés priezitros ar kitas
paslaugas rinkoje, atlieka Siy paslaugy pirkimo kainy apklausg arba organizuoja jy
pirkimo konkursus. Su pasirinktais paslaugy teikéjais sudaro sutartis ir kontroliuoja
Ju vykdymg;

5.6. patalpy savininkams Siy Nuostaty 12 punkte nustatyta tvarka pasirinkus
namo Sildymo ir karSto vandens sistemos prizitrétojg (eksploatuotoja), pasiraso
su juo sutartj del Sildymo ir karSto vandens sistemos priezitros ir kontroliuoja Sios
sutarties vykdyma;

5.7. apskaiciuoja menesinius mokescius uz suteiktas paslaugas pagal Siy
Nuostaty 8 ir 9 punktus, parengia ir iki kito (po praéjusio) ménesio 10 kalendorinés
dienos laiSku, faksu, elektroniniu ar kitais budais pateikia patalpy savininkams ir
valstybés ar savwaldyblq gyvenamuyjy patalpy nuomininkams informacijg apie
suteiktas paslaugas, jy kaing, (tarifus), kiekj, mokétinas sumas ir mokejimo btdus
(bankuose, kitose jmokas priimanciose jstaigose ir jmonése, internetu, tiesioginiu
debetu, pagal bendrajg atsiskaitomajg knygele ar jos elektroninj atltlkmen[ arba
kitaip), tvarko Siy mokesciy surinkimo ir naudojimo apskaitg;




Skundo pavyzdys

Namo gyventojai kreipési | administratoriy su prasymu suremontuoti 14
m. ilgio stogo lietvamzdzius. Administratorius sudaré remonto darby
2088,35 Lt. sagmata, kurig gyventojai apmokéjo. Taciau darbai nebuvo
atlikti. Tuomet gyventojai kreipési | administratoriy prasydami sumokétus
pinigus uzskaityti uz komunaliniy ir eksploataciniy islaidy administravima.
Administratorius patvirtino, kad gyventojy prasymas bus jgyvendintas,
tacCiau uzskaita nebuvo atlikta, o gyventojai nesulauké jokio konkretaus
paaiskinimo.




Administratoriaus funkcijos

5.4. remdamasis namo bendrojo naudojimo objekty techniniy apzitry duomenimis, rengia Siy
objekty techninés priezitros darby ir [éSy poreikio metinius bei ilgalaikius planus, juos viesai
skelbia patalpy savininkams, imasi batiny veiksmy Siems planams jgyvendinti;

5.5. pirkdamas namo bendrojo naudojimo objekty techninés priezitros ar kitas paslaugas
rinkoje, atlieka Siy paslaugy pirkimo kainy apklausg arba organizuoja jy pirkimo konkursus. Su
pasirinktais paslaugy teikéjais sudaro sutartis ir kontroliuoja jy vykdyma;

5.7. apskaiciuoja menesinius mokescius uz suteiktas paslaugas pagal Siy Nuostaty 8 ir 9
punktus, parengia ir iki kito (po praéjusio) ménesio 10 kalendorinés dienos laisku, faksu,
elektroniniu ar kitais budais pateikia patalpy savininkams ir valstybés ar savivaldybiy
gyvenamyjy patalpy nuomininkams informacijg apie suteiktas paslaugas, jy kaing (tarifus),
kiekj, mokétinas sumas ir mokéjimo badus (bankuose, kitose jmokas priimanciose |staigose ir
imonése, internetu, tiesioginiu debetu, pagal bendrajg atsiskaitomajg knygele ar jos elektroninj
atitikmenj arba kitaip), tvarko Siy mokesciy surinkimo ir naudojimo apskaita;

5.10. Siy Nuostaty 7.1, 8.8, 11 ir 12 punktuose nurodytais atvejais arba savo iniciatyva,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.85 straipsniu, Saukia patalpy
savininky susirinkimus arba Siy Nuostaty 13 punkte nustatyta tvarka organizuoja patalpy
savininky balsavimg rastu, jgyvendina patalpy savininky priimtus sprendimus;




Kitas skundo pavyzdys

I Administratorius suremontavo namo sieniniy ploksciy sidles pagal
gyventojy prasymus ir apzilros rezultatus, o veéliau toks remontas buvo

atliktas dar dviem butams, tacCiau apie Siuos darbus visi namo gyventojai
nebuvo informuoti.

Namo gyventojai mano, kad darbai buvo atlikti neteisétai, nes nebuvo
pateikta planuojamy darby sgmata. Gyventojai raste sutinka, kad jie kaip
bendraturciai turi islaikyti ir iSsaugoti bendro naudojimo patalpas,
pagrindines namo konstrukcijas ir t.t., taCiau jie mano, kad
administratorius atlikdamas darbus pagal trijy namo gyventojy prasymus,
pazeidé kity namo gyventojy (bedraturciy) teises nustatytas CK.




Administratoriaus funkcijos

5.3. vadovaudamasis gyvenamujy namy bendrojo naudojimo objekty naudojimo ir
prieZiGros privalomaisiais reikalavimais, jy jgyvendinimo tvarka ir Sios prieziuros
paslaugy (darby) kainos ir kokybes krlterljals organizuoja namo bendrojo
naudojimo objekty technine priezitra, avarijy lokalizavima ir likvidavimg, namui
priskirto Zemés sklypo priezilra;

5.4. remdamasis namo bendrojo naudojimo objekty techniniy apzidry,
duomenimis, rengia Siy objekty techninés priezidros darby, ir I€Sy poreikio
metinius bei |Igala|k|us planus, juos vieSai skelbia patalpy savininkams, imasi
batiny veiksmy Siems planams jgyvendinti;

5.5. pirkdamas namo bendrojo naudojimo objekty techninés priezitros ar kitas
paslaugas rinkoje, atlieka Siy paslaugy pirkimo kainy apklausg arba organizuoja jy
pirkimo konkursus. Su pasirinktais paslaugy teikéjais sudaro sutartis ir kontroliuoja
Ju vykdymg;

5.7. apskaiciuoja menesinius mokescius uz suteiktas paslaugas pagal Siy
Nuostaty 8 ir 9 punktus, parengia ir iki kito (po praéjusio) ménesio 10 kalendorinés
dienos laiSku, faksu, elektroniniu ar kitais budais pateikia patalpy savininkams ir
valstybés ar savwaldyblq gyvenamuyjy patalpy nuomininkams informacijg apie
suteiktas paslaugas, jy kaing, (tarifus), kiekj, mokétinas sumas ir mokejimo btdus
(bankuose, kitose jmokas priimanciose jstaigose ir jmonése, internetu, tiesioginiu
debetu, pagal bendrajg atsiskaitomaja knygele ar jos elektroninj atltlkmenl arba
kitaip), tvarko Siy mokesciy surinkimo ir naudojimo apskaita;




Dar vienas skundo pavyzdys

Vartotojai raso, kad administratorius atsisako pateikti informacijg apie
ISvezty atlieky kiekj. Administratorius pateikia sgskaitas uz atlieky kiekj,
kuris néra faktinis. Vartotojai raso, kad tai patvirtina ir Vilniaus m.
savivaldybés atsakymas. Administratorius nurodo teorine konteinerio
talpg ir iISvezimo grafikg, taCiau nepateikia faktiskai iSvezty atlieky kiekio
apskaitos, nors Savivaldybeés patvirtintos atlieky tvarkymo nuostatos
numato, kad gyventojai turi apmoketi uz faktiskai, o ne teoriskai iSvezty
atlieky kiekj. Kartais konteineriai iSvezami pustusciai arba neiSvezami
visai, 0 gyventojai verCiami mokéti uz nesuteiktg paslauga. Be to
administratorius mokestj skaicCiuoja nuo buto bendrojo ploto, nors
Savivaldybés nustatytas tarifas numato, kad mokestis turéty bdati
skaiCiuojamas nuo naudingojo buto ploto.




Administratoriaus funkcijos

5.5. pirkdamas namo bendrojo naudojimo objekty technines
prieziGros ar Kitas paslaugas rinkoje, atlieka siy paslaugy pirkimo
kainy apklausg arba organizuoja jy pirkimo konkursus. Su
pasirinktals paslaugy teikejais sudaro sutartis ir kontroliuoja

ly vykdyma;

5.7. apskaiciuoja menesinius mokescius uz suteiktas paslaugas
pagal siy Nuostaty 8 ir 9 punktus, parengia ir iki kito (po
praejusio) ménesio 10 kalendorinés dienos laisku, faksu,
elektroniniu ar kitais bldais pateikia patalpy savininkams ir
valstybes ar savivaldybiy gyvenamuyjy patalpy nuomininkams
informacijg apie suteiktas paslaugas, jy kaing (tarifus), kiekj,
moketinas sumas ir mokéjimo btdus (bankuose, kitose jmokas
priimanciose jstaigose ir jmoneése, internetu, tiesioginiu debetu,
pagal bendrajg atsiskaitomaja knygele ar jos elektroninj atltlkmen[
arba kitaip), tvarko Siy mokesciy surinkimo ir naudojimo apskaitg;




Apibendrintos skundy priezastys

Del savivaldybiy paskirty bendrojo naudojimo objekty
administratoriy pareigy ir funkcijy vykdymo.

Gyventojai skundziasi, kad nhamy administratoriai:

- nesudaro namo bendrojo naudojimo objekty apraso
Ir jo nederina su patalpy savininkais;

- nerengia namo bendrojo naudojimo objekty
technines priezitros darby ir lésy poreikio metiniy bei
llgalaikiy plany. Juos viesai nepaskelbe, imasi
velksmy siems planams jgyvendinti.




Apibendrintos skundy priezastys

- netinkamai atlieka namy Silumos ir karsto
vandens tiekimo sistemy prieziiirg;

- daugeliu atvejy pirkdamas namo bendrojo
naudojimo objekty techninés priezilros ar kitas
paslaugas rinkoje, neatlieka sSiy paslaugy

pirkimo kainy apklausos arba neorganizuoja jy
nirkimo konkursuy;




Apibendrintos skundy priezastys

- neteikia reikiamos informacijos apie jmoky
apskaicCiavimo tvarkg uz komunalinius patarnavimus;

- pasibaigus kalendoriniams metams nepraveda
gyventojy susirinkimy, nepateikia savo veiklos
ataskaity susijusiy su administruojamu namu;

- netinkamai prizitrimi namo elektros energijos tinklal,
[vyksta avarijos, gyventojams padaroma turtiné zala,
sugadinami buitinial elektriniai prietaisal, kompiuteriné
technika.




Pasekmes

- dél netinkamo pareigy vykdymo auga
gyventojy nepasitikejimas administratoriais;

- nevykdomi arba netinkamai vykdomi
daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrojo

naudojimo objekty naudojimo Ir priezitros
privalomieji reikalavimai, t.y. konstrukcijy
mechaninio atsparumo ir stabilumo, gaisrinés
saugos, higienos, sveikatos ir aplinkos
apsaugos, energijos taupymo ir silumos
ISsaugojimo, Kiti pastaty ir jy inzineriniy
sistemy naudojimo Ir priezitros reikalavimai.




Pasiulymai

I Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nuomone bdtina, kad savivaldybiy
administracijos sugrieztinty gyvenamyjy hamy
buty ir kity patalpy savininky bendrijy valdymo

organy, savivaldybés paskirty administratoriy,
velklos priezitros kontrole;

Namo administravimg atskirti nuo Gkinés
veiklos;

Namo administratorius skirti ir jy veiklg
prizitréti galéety Basto rimai.
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Algirdas Romeika
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugy
departemento direktorius

a.romeika@nvtat.lt
tel. (8 5) 26 26 772
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